(j@(svinafz’nge
ntenneforenz’ng %

Refsvindinge Antenneforening Generalforsamling 30. marts 2017

Der var 16 fremmgdte, heraf 13 stemmeberettigede. Samt Martin Riis Larsen fra Energi Fyn

1. Formand Christian Hein bgd velkommen, og foreslog Kurt Bjgrng som dirigent. Kurt Bjgrng
blev valgt.

Kurt Bjgrng konstaterede, at generalforsamlingen var lovlig indvarslet og gennemgik dagsordenen.

¢ Dagsorden blev enstemmigt vedtaget.

2. Valg af stemmeudvalg.

e Dirigenten valgte at lade punktet afvente. Punktet udgik, da der ikke blev behov for at nedsatte et
stemmeudvalg.

3. Bestyrelsens beretning ved Christian Hein.

2016 var et roligt, men godt og vigtigt ar for foreningen.

Vi oplever fortsat stor stabilitet i forhold til vores tv produkt med 3 tv pakker. Der har ikke vaeret
uventede forandringer pa levering af tv produktet Waoo Forening, og der har igen i 2016 vaeret
meget fa udfald pa tv signalet. Bestyrelsen oplever mangden af fejl som vaeret pé et
tilfredsstillende niveau med meget fa afbrydelser over aret. Et konkurrerende selskab oplevede ved
arsskiftet et stgrre nedbrud som vi heldigvis slap fri af. Waoo og Energi Fyn har efterhdnden mange
kunder pa forenings tv lgsningen, sa der er en hurtig reaktionstid inden fejlsggningen gir i gang
nar noget uventet opstar.

Der har ved arsskiftet veeret mindre udskiftninger af kanaler i de enkelte tv pakker. Den generelle
tendens for de TV pakker som vi leverer, er at kanaler i lav digital billede kvalitet erstattes med HD
kanaler med et flottere billede. Saledes er der i 2016 kommet endnu flere kanaler med HD kvalitet i
vores tv pakker. Det nyeste for 2017 er at der nu ogsd er kommet en Ultra HD kanal fra Viasat.
Kanalen er placeret i den store tv pakke og sender primaert natur og sport optagelser.

12016 blev det ogsa muligt at se sine tv kanaler pa Apple og Android enheder. Samtidig er det ogsa

muligt at se sine web tv kanaler uanset hvilken internet udbyder man er koblet op pa. Dog skal man
veere i Danmark for at det fungerer. Derfor er det nu muligt at have tv signalerne med i sommerhus

eller pa campingpladsen.

Vi har i 2016 gennemfgrt en annonceringskampagne i samarbejde med Energi Fyn. Kampagnens
formal var bade at fa flere medlemmer i foreningen, men ogs3 at fa etableret mere fibernet til
husene i Refsvindinge og omegn.

Kampagnen var rettet mod de omrader som allerede var med i foreningens deekningsomréade.
Resultatet af kampagnen var at foreningen fik 10 nye medlemmer, og 5 af disse fik fibernettet
etableret i samme omgang.

Ved arets udgang kunne vi tilbyde forenings tv til 724 husstande i vores lokalomrade, og af disse
var 202 medlem af antenneforeningen. Sdledes er foreningens medlemstal stort set uzndret hen
fra 2016 til 2017 med en vaekst pa bare 3 medlemmer.
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Foreningens gkonomi er stabil, og ved udgangen af 2016 star foreningen med en positiv
egenkapital for fgrste gang i rigtig mange ar.

Foreningens princip omkring forudbetalte aftaler er fortsat en succes og tab i forbindelse med
manglende betalinger undgas i langt de fleste situationer. Der hvor vi har en problemstilling, er i
forbindelse med oprettelse af nye medlemmer. Her taender vi tv signalet hurtigt, og derefter sender
vi opkraevningen til kunden. Sifremt kunderne i disse tilfaelde ikke betaler den fgrste regning, kan
foreningen ende med et tab.

Bestyrelsen holder dette problem under observation, og er indtil videre enige om at prioritere den
gode kunde service over for nye medlemmer, sa man let og hurtigt kan fa tv signal fra Refsvindinge
antenneforening. Der har i 2016 veeret 2 kunder som har medfgrt tab af denne arsag.

Antallet af signallukninger pga. manglende betalinger er under 5 om dret, og de fleste skyldes
fraflytning uden udmelding.

12017 er der 2 store opgaver for bestyrelsen.

Vores 5 arige tv aftale med Waoo og Energi Fyn udlgber 31. december, og vi skal genforhandle en
ny aftale. Bestyrelsen har afsggt markedet efter andre lgsninger, men aktuelt er der ikke nogle
alternativer end at fortsaette med lgsningen fra Energi Fyn. Inden for fa ar kan der ske forandringer
i maden tv signaler leveres pé over internettet som eventuelt kan give nye muligheder for
foreningen. Denne udvikling holder bestyrelsen gje med, og vil informere generalforsamlingen
séfremt der bliver mulighed for at indfgre gode alternative lgsninger til den made vores tv pakker
foregar pa i gjeblikket.

Ud over kontrakt forlaengelsen, si vil bestyrelsen i samarbejde med Energi Fyn forsgge at fa
fibernettet udrullet til Villumstrupvej og Kragelundvej. Bestyrelsen har i dette projekt valgt at
foreningen bidrager med 10-15.000 kroner til at pavirke beboerne i omradet sa der kan opnas
tilstraekkelig tilslutning til at projektet gennemfgres. Hvis der ikke bliver tilstraekkelig tilslutning
fra omradet, vil foreningen ikke have nogen udgifter til projektet.

Foreningens Facebook gruppe er fortsat stedet hvor nyheder, spgrgsmal og fejlmeldinger
handteres hurtigt og i en god tone. Aktuelt er der 116 medlemmer af gruppen. Bestyrelsen er
fortsat meget tilfreds med maden og tonen, hvorpa Facebook gruppen bliver anvendt.

Som informationsvej suppleres gruppen af foreningens hjemmeside hvor informationer, nyheder

og stgrre forandringer annonceres.

Med disse ord szetter jeg beretningen til debat og forhdbentlig godkendelse.
Beretningen blev enstemmigt vedtaget.
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4. Regnskab 2016

Resultatopggrelse 2016
Indteegter kr. 569.083,00
Udgifter kr. 529.629,00
Arets resultat kr. 39.545,00

Balance 2016
Aktiver
lalt | kr. 338.804,00
Passiver 2016
Lalt | kr. 338.804,00

Regnskabet blev godkendt.
5. Budget 2017

Budget 2017 ex. moms

alt indtegter: | kr. 609.034,02
I alt udgifter: | kr. 573.963,88
Arets resultat: kr. 35.070,14

Egenkapital primo 2017 | kr. 14.251,00
Egenkapital ultimo 2017 | kr. 49.321,14

6. Indkommende forslag.

Ingen indkommende forslag.

7. Valg:

a. Valg af formand (2 ar)
i. P4 valg er: Christian Hein. Villig til genvalg.
b. Valg af bestyrelsesmedlem (24r)
i. P4 valg er: Gerner Mortensen. Villig til genvalg.
c. Valg af 2 bestyrelsessuppleanter (1 ar)
i. Pa valg er: Robert Nielsen og René Holm Sgrensen.
1. Robert Nielsen er villig til genvalg

2. René Holm Sgrensen er villig til genvalg
d. Valg af revisor (2 ar)
i. P4 valg er: Henning Sgrensen. Villig til genvalg.
e. Valg af 2 revisorsuppleanter (1 ar)
i. P4 valg er: Claus Bgnnelgkke og Bjarne Kristoffersen. Villig til genvalg

Da der ikke var opstillet nogen modkandidater, blev alle kandidater genvalgt samlet af

Generalforsamlingen.
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8. Eventuelt.

Generalforsamlingen tilkendegav, at det er en god idé at anvende foreningens overskud til at
investere i udbredelse af Fiber til Forenings-TV i lokalomradet.

Derefter sluttede generalforsamlingen.

Martin Riis Larsen fra Energi Fyn var mgdt op, for, at informere om nye tiltag fra Energi Fyn og
Waoo, samt besvare spgrgsmal fra generalforsamlingens deltagere.

Folgende spgrgsmal blev stillet til Martin:

Manglende opdatering af EPG: EPG fungere pa den méde, uanset om det er hos YouSee, Waoo
eller Stofa, at man skal std pa en hovedkanal, som DR1 Dr2 eller Tv2 for at EPGén bliver opdateret.
Det er ikke en fejl, men fordi det fylder ret meget, vaelger man, at det kun er pa hovedkanalerne
denne bliver opdateret. Men opdateringen geelder naturligvis alle kanalerne 6 dage frem.

Kan ikke ga 48 timer tilbage: Der er udsendelser som typisk er live-udsendelser, som man ikke
kan ga 48 timer tilbage - nyhederne er undtaget. Ellers er det live-begivenheder man ikke har
rettighederne til at kunne se i arkivet.

Svar fra Rune Toftrup Netvarkstekniker:
Det er korrekt, at ndr udsendelsen er "grd'et ud", sd kan den ikke afspilles, det er som regel pga.

rettighed, at den ikke kan starte forfra. Nogle gange sker det ogsd, at der er fejl pd optagelsen, sd den
ikke kan afspilles.

Web-Tv: for at benytte web-tv, skal man kontakte Energi Fyns kundeservice pa 70 131 900 for at
fa login til denne funktion.

Med Web-Tv er det muligt at benytte Airplaytjenesterne Apple Tv og Google Chromecast, s man
via en Tablet eller Smartphone kan udnytte sin Waoo Tv-pakke tradlgst f.eks. i sommerhus,
campingvogn eller til fodboldkampen pa storskaerm til havefesten.

Hvis man benytter Web-Tv fra Waoo og gerne vil bruge Airplay, skal man hente Waoo's app eller
hente opdateringen pa Google Play eller Appstore.

Router: Placering af Router er vigtigt af hensyn til signalets vej rundt i boligen. Mange oplever
problemer med deres WI-FI signal i boligen, fordi denne placeres lidt uhensigtsmaessigt, teet ved
gulvet eller, bag en vaeg.

Smart WIFI: Det anbefales at ga ind pa www.waoo.dk/udstyr for at se mulighederne samt
vejledningen pa dette produkt.
Prisen for dette set er kr. 39,- pr mdr.

Med en bokslgsning fir man bl.a. mulighed for: Frit valg kanaler, benytte Netflix, 4K/Ultra HD,
TV on demand, Start forfra, Pause, Waoo TV arkiv og Waoo Bio.
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